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. FORMULAIRE DE RECLAMATION

A retourner a : AUTO ECOLE AZ, 49 avenue gaston vermeire 95340 Persan ~ pagel2
MAIL : autoecoleaz95@gmail.com

Médiateur : Madame Denouel Valérie (CNPA) TEL 01.30.31.21.86

pagel/2

Je soussigné (nom, prénom) | ~ concerne I'éléve (om, prénom)

Expression explicite de votre réclamation :

OBJET(s) de votre réclamation (plusieurs cases peuvent étre cochées) :

Qualité de I'accueil 0 Organisation des cours
0 Qualité des legons O  Ponctualité de rendez vous
0 Entente avec |'enseignant O  Financiers

Les désagréments que vous subissez sont-ils :
0O  Permanents ? O  Ou surviennent ils ponctuellement ?

Pouves vous préciser le moment (période de I'année, de la journée, date, heure)

Avez vous déja pris contact avec I'exploitant pour lui préciser vos réclamations ?
0 ou 0O NON

Si oul, veuiller précisez par quels moyens (lettre téléphone) et & quelle occasion (date) :

T p—— L oul 0O NON

DATE DE RECEFTION DATE DE RECLAMATION

h signature de I'éléve ou repr. Légal

Signature ef Lampon de I'auto école

Auto école AZ, Tel: 01.75.46.09 22
autopcoleazySg@gmall. com. Agrément préfecture £2109500010/ SIREN 844354027
Responsabile pédagogique : MEHDI HAKIM




7.4 : Traitement des réclamations

Nous avons également mis en place un suivi des
réclamation pour lequel nous nous engageons a répondre

a chaque point bloquant.
Chaqgue réclamation est ressortie, analysée traités et

suivie

SUIVI DES RECLAMATIONS 2021

p Date de la . . . " Contact pris . . z
Nom Prénom . ., Objet de la réclamation Traité par 1 s p Action mise en place Cloturée
réclamation avec I'éléve




